Warranty declaration

En

RAK Porcelain and its distribution
networks offer you a limited warranty
covering chipping for several collections
(contact your dealer for more details). All
items covered by our 5-year or lifetime
edge chipping guarantee will have an
icon next to them on their corresponding
catalogue listing.

We will replace any of those items that
have rim chips, on the condition that the
complaint is addressed within the valid
time frame of its date of purchase. This
warranty is only valid for the normal use of
the products. The warranty does not cover
breakage or damage arising from misuse
or non-ordinary use of our products.
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GARANTIE

RAK Porzellan und seine
Vertriebsstrukturen bieten lhnen
far mehrere Kollektionen eine
eingeschrankte Garantie fur

Kantenabsplitterung (kontaktieren Sie
Ihren Héandler fur weitere Details). Alle
Artikel, die durch unsere 5-Jahres
oder unsere lebenslange Garantie fir
Kantenabsplitterungen abgedeckt sind,
sind im entsprechenden Katalog mit
einem Symbol gekennzeichnet.

Einzelne Artikel mit Kantenabsplitterung
werden ersetzt, wenn die Beschwerde
innerhalb des gultigen Zeitrahmens ab
dem Kaufdatum eingereicht wird. Diese
Garantie gilt nur far den alltédglichen
Gebrauch der Produkte. Die Garantie
erstreckt sich nicht auf Brlche oder
Schaden, die durch Missbrauch oder
nicht alltaglichen Gebrauch unserer
Produkte entstehen.
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