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A B O U T  U S

W A R R A N T Y

RAK Porcelain acts as a partner to leaders 
in a l l  hospita l i ty categor ies who are in 
search of excel lence and are convinced 
that the tableware adds value to their 
table and to their  guest exper ience. I f  one 
of our col lect ions sets off  a cul inary work 
perfect ly,  or  i f  the design of a table service 
inspires the preparat ion of the dish,  our 
mission has been successful .  The table 
then becomes an art .  Pract ical  in use and 
highly aesthet ic,  th is is what descr ibes 
the essence of RAK Porcelain. 

RAK Porcelain is a one-stop global 
tabletop solut ion provider for hospita l i ty 
professionals in search of excel lence and 
innovat ion. Linked to a sol id worldwide 
distr ibut ion structure,  we rely on a network 
of  experts and operators special iz ing 
in tableware to serve you wherever and 
whenever you desire.

RAK Porzel lan ist  Partner der führenden 
gastronomischen Trendsetter,  d ie wie wir, 
von der Wertschöpfung der T ischkul tur 
für  d ie Gastronomie überzeugt s ind. 
„Das Auge isst  mit“ !  Wenn e ine 
unserer Kol lekt ionen e in kul inar isches 
Meisterwerk e inrahmt oder unser Design 
d ie Präsentat ion der Ger ichte inspi r ier t , 
haben wir  unsere Miss ion er fü l l t . 
D ie gastronomische Tafe l  wird dann 
tatsächl ich zur „essbaren Kunst“ .

RAK Porzel lan versteht s ich a ls 
Komplettanbieter  von Tafe lprodukten 
für  Gastronomie und Hote l ler ie und 
bietet  Lösungen für  a l le ,  d ie auf  der 
Suche nach Qual i tät  und Innovat ion 
s ind.  Dank unserer sol iden, wel twei ten 
Vertr iebsstruktur  können wir  uns auf  e in 
Netz von Fachleuten und auf  T ischkul tur 
spezia l is ier te Unternehmen stützen, um 
Sie zu beraten,  wo und wann immer Sie 
es wünschen.

RAK Porcelain and i ts distr ibut ion 
networks offer  you a l imited warranty 
cover ing chipping for several  col lect ions 
(contact your dealer for more detai ls ) .  Al l 
i tems covered by our 5-year or l i fet ime 
edge chipping guarantee wi l l  have an 
icon next to them on their  corresponding 
catalogue l ist ing. 

We wi l l  replace any of those i tems that 
have r im chips,  on the condit ion that the 
complaint  is  addressed within the val id 
t ime frame of i ts date of  purchase. This 
warranty is only val id for the normal use of 
the products.  The warranty does not cover 
breakage or damage ar is ing from misuse 
or non-ordinary use of our products.

GARANTIE

RAK Porzel lan und se ine 
Vertr iebsstrukturen b ieten Ihnen 
für  mehrere Kol lekt ionen e ine 
e ingeschränkte Garant ie für 
Kantenabspl i t terung (kontakt ieren Sie 
Ihren Händler  für  wei tere Deta i ls ) .  A l le 
Art ike l ,  d ie durch unsere 5-Jahres 
oder unsere lebenslange Garant ie für 
Kantenabspl i t terungen abgedeckt s ind, 
s ind im entsprechenden Kata log mit 
e inem Symbol  gekennzeichnet. 

E inzelne Art ike l  mit  Kantenabspl i t terung 
werden ersetzt ,  wenn die Beschwerde 
innerhalb des gül t igen Zei t rahmens ab 
dem Kaufdatum eingere icht  wird.  Diese 
Garant ie g i l t  nur für  den a l l täg l ichen 
Gebrauch der Produkte.  Die Garant ie 
erstreckt s ich n icht  auf  Brüche oder 
Schäden, d ie durch Missbrauch oder 
n icht  a l l täg l ichen Gebrauch unserer 
Produkte entstehen. 
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